mERUIII=sS

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Wstep oraz definicje.
§1.

1. Niniejszy regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Polmex- Serwis, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i za-
sady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet oraz $wiadczenia ustug telefonii
przez Dostawce ustug- Artura Furtak i Monik¢ Furtak, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod firma Pol-
mex- Serwis Artur Furtak i Monika Furtak, ul. §w. Wawrzynca 38/1, Krakow.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia posiadaja nast¢pujace znaczenie:

1) Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta Umowe o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;

2) Aktywacja — czynno$ci, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie §wiadczenia Ustug w Zakoniczeniu Sieci, umozliwiajace Abonento-
wi rozpoczegcie korzystania z Ustug;

3) Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

4) Biuro Obslugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonentow oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujacym sie pod
adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby, informacja o aktualnym
adresie BOK znajdowac si¢ bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

5) Cennik- cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu oraz ustug telefonii, stanowiacy zestawienie
cen za ustugi §wiadczone przez Dostawce ushug;

6) EBOK (Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta)- dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug http://ebok.pxs.pl aplikacja, umozli-
wiajaca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktorej do-
step nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu;

7) Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapew-
nienia Abonentowi dost¢pu do Sieci Dostawcy ustug i $wiadczenia mu Ustug;

8) Lokal —budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ushug;

9) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca kalendarzowego, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznos$ci Abonenta wobec Do-
stawcy ustug z tytutu swiadczonych Ushug;

10) Przedstawiciel — osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia,
uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwiazywania Umowy lub/i do wykonania
Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

11) Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktorego Abonent uiszcza optaty za Ushlugi. Rachunkiem
jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej je§li Abonent nie prowadzacy dziatalno$ci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie
zazadat faktury;

12) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

13) Regulamin promocji — regulamin okre$lajacy szczegdlne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, polegajace w
szczegblnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy;

14) Sieé — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktorej nastepuje $wiadczenie Ustug Abonentowi;

15) Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegblnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki;

16) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowiace wlasno$¢ Dostawcy ustug badz
posiadane przez niego na podstawie innego tytulu prawnego, niezb¢dne do §wiadczenia i korzystania z Ustug;

17) Tytul prawny do Lokalu- prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasno$ciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub
spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spoétdzielni
mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa.
Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgodg osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzgtu i Zakon-
czenia Sieci w Lokalu celem §wiadczenia Abonentowi Ustug;

18) Umowa- umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu i/lub ustug telefonii, zawarta w formie pi-
semnej pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug, badz w formie elektronicznej jesli Dostawca ustug przewiduje i oferuje mozliwos¢ za-
warcia Umowy w takiej formie;



19) Urzadzenie/a— komputer, telefon, lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajace Abonento-
wi nadawanie, przetwarzanie i odbior danych w celu korzystania z Ustug, bedace wlasnoscia Abonenta;

20) Ustugi- ustuga dostepu do sieci Internet oraz Ustuga telefonii, $wiadczone za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

21) Ustluga internetowa- ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu,

22) Ustuga telefonii- ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona w Sieci Dostawcy ustug lub w sieci innego dostawcy, pozwalajaca na inicjo-
wanie i odbieranie glosowych potaczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, migdzystrefowych, do i z sieci komor-
kowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomoca numeréw ustalonych w krajowym lub migdzy-
narodowym planie numeracji telefonicznej;

23) Usterka— techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jako$¢ Ustug, uniemozliwiajaca osiagniecie poziomu
jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug;

24) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem, umozliwiajacym podtaczenie Urzadzen do Sieci teleko-
munikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

25) Zamawiajacy- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej wnioskujaca o zawarcie
Umowy lub przyjmujaca ofert¢ Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

II. Postanowienia ogdlne. Zakres Uslug. Sposob skladania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Usltug.
§2.

1. Niniejszy Regulamin jest integralna czg$cia zawartej z Abonentem Umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, na mocy ktorej
Dostawca ushug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego
wyboru Ustuge internetowa i/lub Ustugg telefonii. Zakres oferowanych przez Dostawcg ustug taryf, w jakich $wiadczone sa Uslugi
okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowg zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrane przez Abonenta ta-
ryfy okres$lone sa w tresci Umowy (Tabela 1 i/lub Tabela 2).

2. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwiazane z akcjami promocyjnymi (Re-
gulaminy promocji), obowiazujace Abonentdw o ile przystapia oni do proponowanej oferty promocyjne;.

3. Postanowienia Umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrgbnych Regulamindéw promocji odmienne od postanowien za-
wartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowiazujacy u Dostawcy ustug, w tym Cennik ustug telefonii oraz Regulamin, a takze
Regulaminy promocji dostgpne sa w BOK, a Regulamin dodatkowo na stronie internetowej Dostawcy ushug, a takze sa przekazywane
nieodptatnie przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy oraz p6zniej na kazde zadanie Abonenta (pisemnie lub elektronicznie).

5. W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje numer abonenta i kod PIN , ktore stuza do identyfikacji Abonenta w kontaktach z
Dostawca ustug, dokonywania zmian w Ustugach, logowania si¢ w EBOK.

6. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

Na ztozone zamowienie Dostawca ushug udziela odpowiedzi w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy ist-

nieja warunki techniczne umozliwiajace realizacj¢ zamowionych pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.

2. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastgpuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w Umo-
wie.

3. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepu-
jacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano zmiany warunkow Umowy.

I11. Jako$¢ i funkcjonalnos$¢ Ustug.

§3.

1. Dostawca ustug swiadczy Ustugi przez caly okres obowiazywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakoSci okreslonych w przepi-
sach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzgedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga by¢ zamiesz-
czone przez Dostawcg ustug na jego stronie internetowej badz w jego materiatach promocyjnych. Ponadto Ushugi sa $wiadczone zgodnie
z parametrami danej Uslugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle minimalnych transfer6w od i do Urzadzenia okreslonych i gwaran-
towanych w Umowie lub Cenniku. Dostawca ushug gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci Ustugi internetowej dla danych wy-
sylanych i odbieranych na poziomie zgodnym z wybranym pakietem okreslonym w Umowie Predkosci pobierania danych i predkosci
wysylania danych, mierzone sa za pomoca testow dostgpnych na stronie internetowej pod adresem http://test.pxs.pl za pomoca urzadze-
nia serwisowego Dostawcy ustug podtaczonego do Sprzgtu w Lokalu Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawna predkosé pomiaru
do 100 Mbit/s.

2. W przypadku podpisania Umowy poza siedziba Dostawcy ustug, przytaczenie Abonenta do Sieci oraz rozpoczecie swiadczenia Ustug
rozpoczyna si¢ w dniu podpisania Umowy. W pozostalym przypadku, przytaczenie Abonenta do Sieci nastapi najpoézniej w ciagu 14 dni
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Iv.

od podpisania umowy, w terminie wspolnie ustalonym przez Strony tej Umowy. Rozpoczgcie §wiadczenia Ustug nastapi najpdzniej w
ciagu 24 godzin od wykonania podtaczenia.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostgpnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez
Dostawce ustug na jego stronie internetowej.

Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac¢ w zwiazku z przy-
padkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci 1 Ustug zawarte sa w Regulaminie (zwlaszcza w § 3 ust. 5, § 6, § 10 ust. 11
2, § 12) oraz w Umowie (§ 4 ust. 7).

Dostawca ushug zapewnia bezplatne potaczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji
krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostgpniamy stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy. Z uwagi na
mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktérym Abonent ma za-
warta umowg o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sa ograniczenia w kierowaniu polaczen do numeréw alarmowych wy-
nikajace z nienalezytego wykonania przez tego dostawcg umowy z Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmo-
we do wlasciwego terytorialnie centrum ratunkowego moga wynikac takze z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy o
zmianie lokalizacji Urzadzenia, zgodnie z ust. 6 ponizej.

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktorego wykonywane jest polaczenie. Z uwagi na charakter Sieci Dostawcy
Ustug (Siec stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii zmieni lokalizacje
Urzadzenia inicjujacego/odbierajacego potaczenia (tzw. bramka VoIP), o czym z uwagi na konieczno$¢ prawidtowego kierowania pota-
czen na numery alarmowe zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé Dostawce ushug.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator powotal dzial zarzadzania Sie-
cia, w ktérym prowadzi za pomoca odpowiednich narzedzi monitorujacych staty monitoring obciazenia Sieci w charakterystycznych jej
punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jakos$¢ $wiadczonych Ustug.

Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci platniczej i tozsamoSci.
§4.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej badz elektronicznej, jesli Dostawca ushug oferuje mozliwo§¢ zawarcia Umowy w takiej for-

mie, za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug http:// Wwww.pxs.pl na czas okre$lony lub nieokre-

$lony.
Umowa moze zosta¢ zawarta:
a) w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,
b) poza lokalem BOK, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug,
¢) na odlegtos¢ tzn. poprzez podpisanie i wymiang egzemplarzy Umowy bez jednoczesnej obecno$ci Abonenta lub osoby reprezentu-

jacej Abonenta i upowaznionego Przedstawiciela lub elektronicznie za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug.

Jezeli Umowa zostala zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé (w
tym elektronicznie) lub na odlegto$¢, Abonent bgdacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ w terminie 10 dni od jej zawarcia, skta-
dajac Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie, zawierajace wolg odstapienia od Umowy. Oswiadczenie to nalezy ztozy¢ w siedzibie lub
BOK Dostawcy ustug lub wysta¢ listownie na adres siedziby Dostawcy ustug lub BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 10 dnio-
wym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstapienia Abonent zobowiazany jest zwroci¢ niezwlocznie zainstalowany
u niego Sprzet.
Dostawca ushug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ushugi wedle wybrane;j
przez Zamawiajacego taryfy i lokalizacji.
Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytul prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawi¢ na za-
danie Dostawcy ushug dokument potwierdzajacy Tytut prawny do Lokalu badz zgodg na Instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu
przystuguje.
Abonent zobowiazany jest niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Do-
stawcy ustug o tej okolicznoéci. Powiadomienie powinno nastapi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.
Postanowienia Umowy i Regulaminu maja takze odpowiednie zastosowanie do umowy zawieranej elektronicznie za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug.
§5.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych niezbgdnych do jej zawarcia. W przypadku
Zamawiajacego bedacego osoba fizyczna moga to by¢ nastepujace dane:

a) nazwisko i imiona,

b) imiona rodzicow,

¢) miejsce i data urodzenia,

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
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V.

e) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry jest obywatelem panstwa
niebgdacego czlonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

g) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazan wobec Dostawy ustug z Umowy.

W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej Dostawca ustug
moze zada¢ w szczego6lnosci odpisu z wlasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje
oraz zaswiadczenia z Urzgdu Skarbowego o braku zaleglo$ci w zaptacie podatkow.

Dostawca ustlug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzafh wobec Dostawcy ustug
wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ushug lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodar-
czych, przy czym Dostawca ustug obowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygod-
nosci,

c) weryfikacji tozsamos$ci Abonenta w przypadku Umowy zawieranej elektronicznie za pomoca formularza udostepnionego na

stronie internetowej Dostawcy ustug, wedle procedury okre$lonej na stronie internetowej Dostawcy ustug http://www.pxs.pl

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardo-
we — w szczegolnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy — jezeli nie jest mozliwa weryfikacja toz-
samos$ci Zamawiajacego, zamierzajacego zawrze¢ Umowg w formie elektronicznej lub dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Za-
mawiajacego na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktorym mowa powyze;j.

Instalacja i zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen, ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionego Sprzetu i Urza-
dzen.

§ 6.

Zawierajac Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
Abonent wyraza zgodg na Instalacj¢ i eksploatacj¢ Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytul prawny lub zgode osoby, ktorej taki Ty-
tut przyshuguje. Instalacja nastapi w terminie wspolnie uzgodnionym przez Strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Dostawca ustug zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzgt w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie
wykonania Instalacji oraz udostgpnienia Sprzgtu nastepuje poprzez zlozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego pet-
noletnia osobg na Protokole Odbioru Technicznego przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.
Zasilanie Sprzgtu w energig elektryczna odbywa si¢ na koszt Abonenta.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzgtu zgodnie z instrukcja postgpowania ze Sprzgtem, przekazana lub udzielonag mu przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug.
Sprzet pozostaje wlasnoscia Dostawcey ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podsta-
wie odregbnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.
O ile nie dokonano sprzedazy Sprzgtu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzgtu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Sprzgtu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.
Z momentem oddania Sprz¢tu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowiazek dbania o powierzony mu Sprzgt. Abonent
zobowiazany jest niezwlocznie poinformowac Dostawce ustug o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzgtu oddanego mu do
uzywania.
Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowos$ci dziatania Sprzgtu i Zakonczenia Sieci
w Lokalu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze
stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a Strony wspdlnie ustala dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii
lub Usterki Abonent powinien udostgpni¢ Lokal celem ich usunigcia niezwlocznie od zawiadomienia.

§7.
Urzadzenia podlaczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certy-
fikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego doty-
czacych. Dostawca ushug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej
kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych si¢ w pamigci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich
danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Abonent zobowiazany jest odtaczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w przy-
padku podtaczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtaczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za
ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowiazku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.
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Okres Rozliczeniowy, oplaty, sposoby dokonywania platnosci.
§8.

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy.
Wysokosc¢ optat za Ustugi swiadczone przez Dostawcg ustug oraz sposéb ich naliczania okres$la Cennik, co nie wyklucza zamieszczenia
ich w tre§ci Umowy. Je$li Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie
promoc;ji.
Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obciazeni zostang oplata instalacyjna, w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cenniku,
badz w Regulaminie promocji, jesli Umowa zostala zawarta na warunkach promocyjnych. Po Aktywacji Ustug/i, i o ile wybrana przez
Abonenta taryfa przewiduje taka opltate, Abonent obciazony zostanie optata aktywacyjna w wysokosci okreslonej w Umowie (dla Ustugi
internetowej i/lub Ustugi telefonii) lub Cenniku, badZz w Regulaminie promocji jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyj-
nych.
W przypadku, gdy Ustugi byly swiadczone przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysokos$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana
jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktoérych Ustuga byta §wiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.

§9.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowiazany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachunku badz
gotowka w kasie BOK-
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optatg abonamentowa z gory do 7 dnia kazdego miesiaca za dany miesiac, w ktorym Ushu-
ga/i jest/sa $wiadczona/e. Optaty za $wiadczone Ushugi telefonii, wynikajace z przeprowadzonych rozmoéw lub przekroczenia przez
Abonenta pakietu minut wliczonych do miesigcznego abonamentu, pobierane begda z dotu, do 7 dnia kazdego miesiaca za poprzedni
miesiac, na podstawie Rachunku i zataczonego do niego zestawienia potaczen.
Rachunki i zestawienia potaczen udostgpniane sa Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, o ile Abonent nie zglosit Dostawcy ushug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-
faktura).
Oplaty inne niz abonamentowa (np. oplata instalacyjna, aktywacyjna itp.) i za wykonane potaczenia pobierane beda na podstawie faktu-
ry lub faktury elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.
Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobieral bedzie od Abonenta odsetki umowne w wysokosci pottora krotnosci odsetek ustawo-
wych, nie wyzsze jednak niz czterokrotnos¢ wysokosci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego (NBP), ktorej wy-
soko$¢ jest podawana przez NBP na stronie internetowej www.nbp.pl.

Usluga telefonii. Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonent6w.
§ 10.
Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiggu dowolnej sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w

zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych. Lacze internetowe Abonenta winno zapewnia¢ niezbgdng jakos¢ do
poprawnej transmisji danych glosowych. O wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje Abonenta na jego wniosek telefonicznie
lub na adres poczty elektronicznej Abonenta.
Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych i przychodzacych
zgodnie z oferta Dostawcy ustug lub obowiazujacymi przepisami prawa. W szczego6lnosci oznacza to prawo Abonenta do zadania od
Dostawcy ustug nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej oplacie oraz potaczen przychodzacych z
takich numerdw, jak rowniez poszczegdlnych rodzajow takich ustug, jak rowniez domagania si¢ poinformowania przez Dostawce ushug
lub zablokowania mozliwoséci wykonywania potaczen w razie przekroczenia w Okresie Rozliczeniowym okre$lonego progu kwotowego,
przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej trzy progi kwotowe, ktdre wynosza 35, 100 i 200 ztotych. Obowiazek poinformowania o
przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje si¢ za wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co
najmniej trzy proby polaczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego.
Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywaé jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktéore umozliwiaja podiaczenie do
Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposob
niezgodny z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym w sposob powodujacy naduzycie telekomunikacyjne.
Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii,
wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zadac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach
istniejacej sieci Dostawcy ustug na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych,

b) na terenie catego kraju - w przypadku numerdéw niegeograficznych.
Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zadac przy
zmianie Dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego operatora na:

a) obszarze geograficznym - w przypadku numerdéw geograficznych,

b) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.
Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 6, Abonent moze rozwiaza¢ Umowe bez zachowania terminow

wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowigzany do uiszczenia Dostawcy ushug optaty abonamentowej w wysokosci
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nieprzekraczajacej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz oplata za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o
roszczenie zwiazane z ulga przyznana Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy.
Przeniesienie numeru, o ktdrym mowa w ust. 6 powinno nastapi¢ w ciagu 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o
$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczgcia §wiadczenia ustug przez
nowego dostawce ushug. Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania si¢ odszkodowania na zasadach okreslonych w § 11
ust. 4 1 5 Regulaminu.

Dostawca ushug dostarcza Abonentowi nicodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ushug zawierajacy informacj¢ o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta polaczen. Szczegdélowy wykaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych
(numer wywolywany, data i godzina rozpoczgcia potaczenia, czas trwania polaczenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi na
jego zadanie odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ushug telefonii.

Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa si¢ za jego zgoda, na podstawie odrgbnej umowy zawieranej przez Dostawcg ustug
z podmiotem publikujacym spis abonentéw lub Swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji
ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i)
numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy
ktorej znajduje si¢ Zakonczenie Sieci.

VIII. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, wysoko$¢ odszkodowania, zasady i terminy jego wyplaty.

IX.

§11.
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow prawa oraz po-
stanowien Umowy i jej zatacznikow.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug innych podmiotéw, w tym zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem In-
ternetu;
b) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej
lub z wykorzystaniem innych sposobow ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostgpu do Internetu;
¢) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputero-
wymi, chyba ze zostaly spowodowane przez Dostawcg ustug lub osoby, za ktore Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca kté-
rych wykonuje Umowg;
d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
e) jakiekolwiek tre$ci zamieszczane, przesylane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;
f) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej optacie, jesli Abonent nie zglosit wniosku, o ktorym mowa w § 10 ust.
2.
W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug, lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostal
osiagnigty okreslony w Umowie poziom jakosci §wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w opta-
cie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Nie pozbawia to Abonenta prawa do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogoélnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 10 ust. 8, Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug jednorazowe odszko-
dowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy miesigcznych oplat abonamentowych za Ustuge telefonii, liczonej wedhug ra-
chunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych. W przypadku gdy opdznienie w przeniesieniu numeru nastapito z przyczyn nie-
lezacych po stronie Dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego
nastapilo op6znienie.

Zwrot (upust w optacie) optat i/lub odszkodowanie, sa ptatne w ciagu 30 dni od pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na rachunek
bankowy Abonenta, badz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty odszkodowania, a takze ich przyznanie nastgpuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okre§lonym dalej w dziale REKLAMACJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJ-
NE.

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Abonenta.
§12.

Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami
Umowy i Regulaminu, zaré6wno w stosunku do Dostawcy ustug jak i 0séb trzecich.
Abonentowi zabrania si¢ udostgpniania Uslug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem rozwiazania Umowy w
trybie natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach okre$lonych w Umowie.
Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialno$é za:

a) naruszenia praw wilasnos$ci intelektualnej osob trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materialow, ktore zawieraja tre§ci niezgodne z przepisami prawa,
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¢) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez
pobieranie nielegalnego oprogramowania,
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji 0s6b trzecich bez ich zgody,
e) rozpowszechnianie wirusoéw komputerowych,
f) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zaSmiecanie konta- ang. spamming),
g) korzystanie z Uslug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemoéw kompu-
terowych umozliwiajacych $wiadczenie Ustug.
Dostawca ustug zaleca Abonentowi:
a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegélnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, po-
siadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,
b) =zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,
¢) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dlugosci co
najmniej 8 znakow, zawierajacych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostgpu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie
$wiadczenia Ustug, badz rozwiazania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowiazkow, o ktorych mowa
w ust. 1 do 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha. Warunki rozwia-
zania okre$lone sa w Umowie.
Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowiazan okre§lonych Umowa, Regulami-
nem, oraz za dzialania sprzeczne z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Usluga serwisowa.
§13.
Dostawca ushug zobowiazuje si¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentow przez okres trwania Umowy w zakresie $§wiadczo-
nych Uslug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjne;j,

b) Dbiezaca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

¢) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie konieczno$ci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ushugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych promocjach i
ofertach specjalnych,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.

Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciaga¢ informacji na temat Ustug:

a) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b) pod numerem telefonu BOK Dostawcy uslug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ushug,

c) e-mailem na adres podany w Umowie,

d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sa w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz dostar-
czanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostana mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej in-
formacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedlug kolejnosci zgloszenia, przy czym
nie powinno trwaé to dtuzej niz 14 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn tech-
nicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego
czasu ich usunigcia.

Naprawa lub wymiana Sprzgtu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastgpuje:

a) nieodplatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzgcie lub Sieci telekomuni-
kacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych dzialaniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub osob, za ktorych odpowiedzialno$ci
nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzgtu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za
ktore ponosi on odpowiedzialno$¢, w tym z ktérymi zawart on umowy na $wiadczenie ustug dostgpu do Internetu, z wykorzy-
staniem ktorych $swiadczone sg Ustugi telefonii, bedacych nastgpstwem uzywania Sprzgtu i korzystania z Ustug niezgodnie z
Umowa i jej zatacznikami, w tym Regulaminem, a takze w razie nicuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

Reklamacje. Postepowanie mediacyjne.
§ 14.
Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ushug terminu

przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $§wiadczenia.

Reklamacj¢ moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie p6zniej niz w ciagu 14 (czternastu)
dni od dnia zgloszenia, a w sprawach wymagajacych postgpowania wyjasniajacego w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgloszenia. Nie
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udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglgdnienie przez Dostawcg ustug.

Reklamacje winny by¢ zglaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie, faksem, poczta elektroniczng lub osobiscie, a w sytuacjach

uzasadnionych, niecierpiacych zwloki takze telefonicznie, jednakze w razie reklamacji telefonicznej Abonent jest zobowiazany

zgloszenie takie niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciagu 7 dni potwierdzi¢ na pisSmie, faksem, poczta elektroniczng lub osobiscie do
protokotu w BOK.

Osoba dokonujaca zgloszenia reklamacji zobowiazana jest podac:

a) 1imig i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawceg ustug lub adres miejsca §wiadczenia Ushug,

e) datg zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczgcia §wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ushug okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych Ushug lub datg zlozenia
zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy
ushug;

f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci jesli reklamujacy zada ich wyplaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres
wlasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci,

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokolu w BOK, Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowiazany

niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy

wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, w tym droga elektroniczna, Dostawca ustug zobowiazany jest do
potwierdzenia w ciagu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacjg.

§ 15.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w

$wiadczeniu Uslugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytulu $wiadczenia Ustug. Reklamacj¢ zlozona po uptywie terminu
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) nazwe Dostawcy ustug i jego adres,

b) powolanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci- okreslenie kwoty i terminu wyptaty,

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postegpowaniu sadowym, a w
przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 1091 110
ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f) podpis upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy ustug z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedz na reklamacjg powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona.

§ 16.
Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego, Abonent moze skierowaé sprawg na droge postgpowania przed sadem

powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach
mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne. Postgpowanie mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzgdu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei postgpowanie przed
sadem polubownym, o ktorym mowa w art. 110 w/w ustawy prowadzone jest przez state polubowne sady konsumenckie przy
Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.

§17.
Z chwila rozwiazania Umowy lub jej wygasnigcia Abonent zobowiazany jest do zwrotu udostgpnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje

w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwlocznie — nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwiazania lub wygasnigcia Umowy.
Zwrot udostgpnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.

W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug odpowied-
nio wezwie Abonenta do zwrotu Sprz¢tu lub jego naprawy badz zaptaty jego rownowartoSci.

§ 18.
Procz optaty za niezwrdocony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce
ushug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa- zwiazana z przyznaniem ulg Abonentowi- zostata zawarta, Dostawcy

ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
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Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta przed rozpoczgciem
swiadczenia Ushug, chyba Ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne Urzadzenie koncowe. Kwota ulg okreslona jest w tabelach nr 1,
2, 3 w Umowie, a takze ewentualnie w Regulaminie promocji lub Cenniku.

2. Zwrot ulg nastapi na podstawie wystawionej przez Dostawcg ustug noty obciazeniowe;.

§ 19.

Informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $§wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych Abonenta zamieszczone s w § 12 Regulaminu, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

XIII. Postanowienia koncowe.

§ 20.
1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowiazany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych

danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Zapisemna zgoda Dostawcy ushug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobg posiadajaca Tytul praw-
ny do Lokalu, spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie, zwlaszcza co do wiarygodnosci platniczej.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 maja 2013 r.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG



